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De quoi s’agit-il ?

Votre foyer est équipé

d’un compteur intelligent

de type Smart Meter. Ce
compteur numérique transmet
automatiquement vos données
de consommation électrique
via le réseau électrique existant,
en utilisant la technologie dite
Courants Porteurs en Ligne
(CPL), conformément a la
normelTU-G.9903.

Cela permet, entre autres :

* Une facturation rapide
et précise de votre
consommation d’électricité

* La participation a des
communautés énergétiques

* Des tarifs flexibles en lien
avec la transition énergétique

La transmission des données via
le réseau électrique est sensible
aux perturbations électriques.
Ces interférences - appelées
perturbations du réseau -

peuvent étre causées par des
appareils émettant des signaux
électromagnétiques indésirables
dans la plage de fréquences de 9
a 500 kHz.

Ces interférences sont interdites
et contreviennent a la directive
européenne CEM 2014/30/UE.

Le bon fonctionnement sans
interférence de vos appareils est
une condition préalable a leur
autorisation de connexion au
réseau électrique. Les fabricants
attestent généralement cette
conformité au moyen d’une
déclaration CE de conformité,
Symbolisée par le marquage CE.

Cependant, des dommages

liés au vieillissement ou a des
surcharges (par exemple, a

la suite d’un coup de foudre)
peuvent entrainer des
perturbations. Il existe également
des appareils sans marquage

CE valide, causant de telles
perturbations.

Sources typiques d’interférences :

¢ Alimentations secteur
(p.ex. pour routeurs, chaines
Hi-Fi, chargeurs)

¢ Systémes de régulation
de chauffage

¢ Commutateurs TV-SAT
¢ Ampoules LED

¢ Onduleurs (photovoltaiques)
avec ou sans batterie

¢ Pompes a chaleur

Pour plus d’informations, consultez:
creos.net/smarty




Que faire ?

Des mesures spécifiques
permettent d’identifier
localement I'appareil a I'origine
de l'interférence. Creos organise
a cet effet des rendez-vous
personnalisés avec les clients.
Cette intervention est bien
entendu gratuite.

Remarque

Toute perturbation de la trans-
mission doit étre éliminée dans
un délai de 4 semaines par 'une
des mesures suivantes :

¢ Remplacement de I'appareil
par un modele conforme CE

¢ Réparation de I'appareil
en vue de supprimer les
interférences

¢ Mise hors service de I'appareil

Une interférence causéee par un appareil dans votre logement peut
affecter non seulement votre propre foyer, mais aussi tous les foyers
raccordeés a la méme ligne électrique. Veuillez consulter le

graphique sur les pages 7 et 8.



Worum geht es?

Ihr Haushalt ist mit einem
modernen Smart Meter
ausgestattet. Dieses digitale
Messgerat Ubertragt lhre
Stromverbrauchsdaten
automatisch Uber die bestehende
Stromleitung mithilfe der
sogenannten , Power Line
Communication” (PLC), geman
der Norm ITU-G.9903.

Das erméglicht unter anderem:

e Eine schnelle und exakte
Abrechnung lhres
Stromverbrauchs

* Die Teilnahme an
Energiegemeinschaften oder

* Flexible Tarife im Einklang mit
der Energiewende

Die DatenUlbertragung Uber das
Stromnetz kann empfindlich
auf elektrische Stérungen
reagieren. Solche Stérungen -
sogenannte Netzrickwirkungen
- entstehen z. B. durch Gerate,
die im Frequenzbereich von
9-500 kHz unerwlnschte
elektromagnetische
Aussendungen verursachen.

Solche Stérungen sind nicht
zuldssig und verstoBen gegen
die europaische EMV-Richtlinie
(2014/30/EU).

Die stérungsfreie Funktionalitat
Ihrer Gerate ist Voraussetzung
flr die Betriebserlaubnis am

Stromnetz. Die Hersteller
elektronischer Gerate
bescheinigen diese gewdhnlich
durch die Ausstellung einer
CE-Konformitatserklarung, dem
CE-Siegel.

Es kann allerdings vorkommen,
dass durch Alterung

oder Uberlastung (z. B.
Blitzeinschlage) Bestandteile
des Gerates so beschadigt
werden, dass es zu unzulassigen
Netzrickwirkungen kommt. Auch
finden sich immer wieder Geréate
ohne gultiges CE-Siegel, die
unzulassige Netzrickwirkungen
verursachen.

Typische Storquellen kdnnen
sein:

¢ Steckernetzteile (z. B. von
Routern, Musikanlagen,
Ladegeraten)

¢ Steuerungen von
Heizungsanlagen

¢ TV-SAT-Multiswitch
¢ LED-Leuchtmittel

¢ (Photovoltaik-) Wechselrichter
mit oder ohne Batteriespeicher

« Warmepumpen

Weitere Informationen finden Sie
unter: creos.net/smarty




Was ist zu tun?

Durch spezielle Messungen kann
festgestellt werden, welches
Gerat die Stdérung verursacht.
Creos vereinbart hierfar
individuelle Kundentermine.
Diese Messungen sind
selbstverstandlich kostenlos.

Hinweis

Die Ubertragungsstérung

muss innerhalb von 4 Wochen
durch eine der nachstehenden
MaBnahmen behoben werden:

¢ Austausch des betroffenen
Gerates gegen ein
CE-konformes Gerat

¢ Reparatur des Gerates zur
Beseitigung der Stérung

¢ Abschaltung bzw. AuBBer-
betriebnahme des Gerétes

Wenn in lhrem Haushalt das PLC-Signal durch ein Gerat mit unzuldssigen
elektromagnetischen Aussendungen gestort wird, wirkt sich dies nicht
nur auf lhren eigenen Haushalt aus, sondern auf alle Haushalte, die an
der gleichen Stromleitung angeschlossen sind. Siehe hierzu die Grafik

auf den Seiten 7 und 8.

Scan the QR code for
the English version







Schéma de pertubation - Signal pertubé (example)

Dans cet exemple, le signal de transmission PLC est perturbé en raison
d’une alimentation électrique obsoléete ou d’un probleme similaire, ce qui
bloque les compteurs intelligents situés en aval lors de I'envoi de leurs
paguets de données.

Fehlerbild Stoérsignal (Beispiel)

Das PLC-Ubertragungssignal im Beispiel wird aufgrund eines veralteten
Netzteils oder dhnlichem gestért und blockiert die dahinterliegenden
Smart Meter beim Versenden ihrer Datenpakete.
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