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GIHSEE Richtline
Qualitet Gesundheit Sicherheit Umwelt und Energy

Creos ist der Betreiber der Strom, Gasubertragungs und Verteilungsnetze im GroBherzogtum Luxemburg. Das Unternehmen
gewahrleistet deren Betrieb und Zuverlassigkeit und sorgt so fur eine sichere und kontinuierliche Energieversorgung des
Landes. ln dieser Funktion geht unsere Verantwortung uber die rein technische Leistung hinaus. Sie umfasst die Sicherheit der
Menschen, die Versorgungssicherheit, das Vertrauen der Offentlichkeit, den Service fur unsere Kunden und den Erfolg der
Energiewende. Als offentlicher Dienstleister achten wir darauf, allen unseren Kunden einen gleichberechtigten Zugang zu

Energie zu gewdhrleisten - unter Einhaltung des Grundsatzes der Nichtdiskriminierung. lm Einklang mit der Gesundheits- und

Sicherheitspolitik der Encevo-Gruppe und ihren vier Werten: Respekt, Teamgeist, Engagement und Exzellenz stellt Creos
Qualitat, Gesundheit, Sicherheit, Umwelt und Energie in den Mittelpunkt seiner Strategie und seiner Geschiiftstiitigkeit.

Unser aHSEE Managementsystem bildet den Rahmen fur dieses Ziel.

Es basiert auf einer Risikoanalyse, der strikten Einhaltung der geltenden gesetzlichen und beh6rdlichen Anforderungen sowie
den Verpflichtungen von Creos im Einklang mit den Leitlinien der Gruppe. Getragen von der Fuhrungssteirke und dem
Engagement des Creos Management Committee (CMC) stutzt sich unser Ansatz auf messbare Ziele, die anhand relevanter
lndikatoren verfolgt und datengestutzt gesteuert werden. Kontinuierliche Verbesserung leitet unsere Entscheidungen, wahrend
die Konsultation und aktive Beteiligung der Mitarbeiter die Leistung, Effizienz und Glaubwurdigkeit unseres Ansatzes stdrken.

Wir planen, entwickeln und betreiben unsere Netze, und deren Resilienz, Sicherheit und Faihigkeit zur Integration erneuerbarer
Energien zu gewdhrleisten, Die Digitalisierung sowie die strukturierte und sichere Verwaltung unserer operativen und
entscheidungsrelevanten Daten stairken die Zuverlassigkeit unserer Ablaufe und Qualitdt unserer Dienstleistungen. Unsere
Dynamik stutzt sich auf drei strategische Saulen: Develop, Digitalize, Dedicate.

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter, Partner und Dienstleister haben fur uns oberste Prioritdt. Wir verpflichten
uns, gesundheitliche Beeintrachtigungen, Unfalle, Berufskrankheiten und psychosoziale Risiken zu verhindern, indem wir
Gefahren identifizieren sowie Risiken bewerten und beherrschen - ganz im Sinne der Vision Zero.Die Schulung ist eine tragende
Saule dieser Prdvention. Sie richtet sich an alle Mitarbeiter und ist auf die jeweiligen Ttitigkeiten und Risikostufen zugeschnitten,
wobei risikobehafteten Arbeitsplatzen besondere Aufmerksamkeit gewidmet wird, insbesondere im Rahmen der von der
U nfa I lversicheru ngsverei ni gu ng (AAA) a nerkan nten MaBnahmen.

Unsere lnitiative ,,Workforce Safety" strukturiert und starkt unsere MaBnahmen: Sensibilisierung, Konferenzen,
Erfahrungsaustausch sowie Steuerung anhand von Kennzahlen (KPl) unter aktiver Einbindung unserer Botschafter und des
CMC. Wir beziehen auch die psychische Gesundheit, das Wohlbefinden am Arbeitsplatz und die Pr6vention von Bel:istigung
mit ein, um sichere, gesunde und nachhaltige Arbeitsbedingungen fur alle unsere Mitarbeiter zu gewdhrleisten

Die Resilienz unsererAktivitaten wird durch einen strukturierten Notfallplan sichergestellt. Dieserstarkt unsere Fahigkeit, Krisen
fruhzeitig zu erkennen, kritische Funktionen zu schutzen und die Kontinuitdt unserer Dienstleistungen im Falle eines
schwerwiegenden Ereignisses - sei es technischer, klimatischer oder cyberbezogener Natur - zu gewdhrleisten.

Die Kundenzufriedenheit steht im Mittelpunkt unserer Prozesse. Vereinfachung, Digitalisierung und Transparenz verbessern das
Kundenerlebnis und die operative Leistung (KPl), Wir beziehen Umwelt- und Klimathemen in unseren Ansatz zur nachhaltigen
Entwicklung ein.

Wir sind uns unserer Rolle bei der Energiewende bewusst und beziehen klimatische, okologische und gesellschaftliche Belange
in unsere Strategie, unsere Planung und unsere Geschilftstatigkeit ein. Unser Ansatz steht im Einklang mit der CSRD-Richtlinie
(=U 2022/2464) und den europdischen Transparenzanforderungen. Unser Weg zur Dekarbonisierung und unser Engagement
fur Nachhaltigkeit spiegeln ein konkretes und messbares Bekenntnis wider, Wir schutzen die Umwelt, beugen
Umweltverschmutzung vor und verbessern kontinuierlich unsere Umwelt- und Energiebilanz. Wir integrieren diese Grundsdtze
in unsere strategischen Entscheidungen, insbesondere in unsere Beschaffungs-, Planungs- und Projektabwicklungsprozesse,
wobei wir den gesamten Lebenszyklus unserer lnfrastrukturen, Anlagen und Aktivitaten berucksichtigen.

Das CMC verpflichtet sich, die erforderlichen Ressourcen bereitzustellen, einen klaren Rahmen fur die QHSEE Ziele festzulegen
und die Wirksamkeit des Managementsystems regelmaiBig zt) bewerten, um dessen Relevanz und nachhaltige
Lerstungsfahigkeit sicherzustellen. Es fordert eine Kultur der Qualitat, der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sowie
des Respekts vor der Umwelt und den Ressourcen und setzt sich fur ethisches Verhalten ein.

Wir fordern eine partizipative Unternehmenskultur, die auf Verantwortungsbewusstsein, bereichsUbergreifender
Zusammenarbeit, Vertrauen, Transparenz und gegenseitiger Unterstutzung basiert. Jeder Mitarbeiter triigt durch sein Handeln
und sei ldeen zur nachhaltigen Leistungsfahigkeit und zur Sicherheit aller bei
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