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Politique QHSEE
Qualite Sant6 S6curit6 Environnement et Energie

Creos est gestionnaire des r6seaux de transmission et de distribution d'6lectricit6 et de gaz du Grand-Duch6 de Luxembourg.
ll en assure l'exploitation et la fiabilite, garantissant un approvisionnement 6nerg6tique s0r et continu pour le pays. A cet egard,
notre responsabilite va au-dela de la simple prestation technique. Elle engage la s6curit6 des personnes, la continuite
d'approvisionnement, la confiance du public, le service d nos clients et la r6ussite de la transition 6nerg6tique. En tant que

service public, nous veillons d garantir un accds 6quitable a l'6nergie pour l'ensemble de nos clients, dans le respect du principe
de non-discrimination. En coherence avec la politique sante et s6curite du Groupe Encevo et ses quatre valeurs: le respect,
l'esprit d'6quipe, l'engagement et l'excellence, Creos place la Qualit6, la Sant6, la Securite, l'Environnement et l'Energre au c@ur
de sa strategie et de ses operations.

Notre systdme de management QHSEE structure cette ambition

ll repose sur une analyse des risques, le respect strict des exigences l69ales et 169lementaires applicables ainsi que sur les

engagements de Creos, en coh6rence avec les orientations du Groupe. Port6e par le leadership et l'engagement du Creos
Management Committee (CMC), notre d6marche s'appuie sur des objectifs mesurables, suivis par des indicateurs pertinents
et pilot6s par la donnee. L'amelioration continue guide nos decisions, tandis que la consultation et la participation active des
collaborateurs renforcent la performance, l'efficacit6 et la cr6dibilite de notre demarche

Nous concevons, d6veloppons et exploitons nos r6seaux pour garantir leur r6silience, leur s6curit6 et leur capacite a int6grer
les energies renouvelables. La digitalisation, la gestion structuree et s6curis6e de nos donnees op6rationnelles et decisionnelles
renforcent la fiabilite de nos operations et la qualit6 de service. Notre dynamique s'articule autour de trois piliers strategiques :

Develop, Digitalize, Dedicate.

La sant6 et la s6curite de nos collaborateurs, partenaires et intervenants constituent une priorite absolue. Nous nous engageons
a prevenir les atteintes a la sant6, les accidents, les maladies professionnelles et les risques psychosociaux, en agissant a la
source par l'identification des dangers, l'evaluation et la maitrise des risques, dans l'esprit de la Vision 26ro. La formation
constitue un pilier de cette pr6vention, Elle concerne l'ensemble des collaborateurs et est adapt6e aux activites et aux niveaux
de rrsques, avec une attention particulidre port6e aux postes a risques, notamment dans le cadre des dispositifs reconnus par
l'Association d Assurance Accident (AAA).

Notre initiative < Workforce Safety > structure et renforce nos actions:sensibilisation, conferences, retours d'experience et
pilotage par les indicateurs (KPl), avec I'implication active de nos ambassadeurs et du CMC. Nous integrons egalement la sante
mentale, le bien-6tre au travail et la prevention du harcelement, afin de garantir des conditions de travail s0res, saines et
durables pour l'ensemble de nos collaborateurs.

La resilience de nos activit6s est assur6e par un plan d'urgence structu16. ll renforce notre capacit6 b anticiper les crises, a
prot6ger les fonctions critiques et d garantir la continuite de service en cas d'ev6nement majeur, qu'il soit technique, climatique
ou cyber,

Nous plagons la satisfaction client au centre de nos processus. La simplification, la digitalisation et la transparence am6liorent
l'experience client et la performance operationnelle (KPl). Nous int6grons les enjeux environnementaux et climatiques dans
notre d6marche de ddveloppement durable.

Conscients de notre role dans la transition 6nerg6tique, nous int6grons les enjeux climatiques, environnementaux et societaux
dans notre strat6gie, notre planification et nos operations. Notre demarche s'inscrit dans le cadre de la djrective CSRD (UE
2022/2464) et des exigences europeennes de transparence. Notre trajectoire de d6carbonation et notre positionnement en
matiere de durabilite traduisent un engagement concret et mesurable, Nous protegeons l'environnement, pr6venons les
pollutions et ameliorons en continu notre performance environnementale et energetique. Nous integrons ces principes dans
nos d6cisions strategiques, notamment dans nos processus d'achats, de conception et de realisation de projets, en prenant en
compte l'ensemble du cycle de vie de nos infrastructures, 6quipements et activites.

Le CMC s'engage d fournir les ressources necessaires, a fixer un cadre clair pour les objectifs GHSEE et d evaluer r6gulidrement
l'efficacite du systdme de management afin d'assurer sa pertinence et sa performance durable. ll promeut une culture de la
qualit6, de la sant6 et de la s6curit6 au travail, du respect de l'environnement et des ressources, et encourage un comportement
6thique.

Nous affirmons une culture participative fond6e sur la responsabilisation, la transversalit6, la confiance, la transparence et le
soutien mutuel, Chaque collaborateur contribue, par ses actions et ses id6es, a la performance durable et a la s6curite de tous.
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