
Ihre elektronischen  
Pläne in 4 Schritten  
auf maps.creos.net

Mit der neuen Creos Maps haben Sie online Zugriff auf 
Informationen und Details zur Ortung von erdverlegten 
Versorgungsnetzen der Creos. Mit Creos Maps können 
Sie die in Ihrem persönlichen Kundenbereich bereitge-
stellten elektronischen Pläne herunterladen und  
auf Ihrem PC oder Tablet aufrufen.

1   Registrierung - Erstellen Sie Ihr Profil  
auf maps.creos.net

Akzeptieren Sie unsere Nutzungsbedingungen und geben 
Sie Ihre persönlichen Daten und Ihre Koordinaten an. 
Sie erhalten eine E-Mail mit Ihrem Benutzernamen (Ihrer 
E-Mail-Adresse) und einem Passwort, mit denen Sie sich 
anschließend in Ihr Kundenkonto einloggen können.  
Bei der ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert  
Ihr Passwort zu ändern.

2   Neue Anfrage - Geben Sie den Grund  
Ihrer Anfrage an

Geben Sie bei jeder neuen Anfrage den Typ des Projekts 
an: Handelt es sich um eine Vorstudie/Planung oder  
um die Ausführung von Arbeiten (Baustelle)?

3   Geben Sie den entsprechenden Bereich  
und das Format Ihres Plans an

Geben Sie den genauen Standort für das Projekt bzw. die 
durchzuführenden Arbeiten auf der interaktiven Karte an. 
Wählen Sie anschließend das Papierformat (A4 bis A0)  
aus, falls Sie den Plan ausdrucken möchten.

4  Bestätigen Sie Ihre Bestellung

Bestätigen und verschicken Sie Ihre Bestellung. Sie  
erhalten automatisch eine Bestätigungs-E-Mail. Sobald 
Ihre Pläne zum Download in Ihrem Kundenbereich von 
Creos Maps bereitstehen, werden Sie per E-Mail benach-
richtigt. Falls die verlangten Pläne nicht verfügbar  
sind oder je nach Art der Bauarbeiten im Bereich der 
Baustelle, setzt sich Creos mit Ihnen in Verbindung,  
um die Markierung vor Ort durchzuführen.

Infoline Kundenservice
2624- 2624

Mail 
maps@creos.net

Online-Informationen und elektronische  
Pläne von erdverlegten Gas-  
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